Сложный или простой товар часы.

                  Для начала разберемся, являются ли часы технически сложным 

                  товаром. 

                  Ответ на этот вопрос имеется в "Правилах продажи отдельных 

                  видов товаров" в разделе IV под названием "Особенности продажи 

                  технически сложных товаров бытового назначения". Этот раздел 

                  открывается п. 47, в котором перечисляются виды товаров, 

                  отнесенные Правительством РФ к категории "технически сложных", 

                  среди которых упоминаются и часы. 

                  Заметим, что "Правила продажи отдельных видов товаров" и 

                  "Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не 

                  подлежащих возврату или обмену...", утверждены одним и тем же 

                  нормативным актом - постановлением Правительства РФ от 19 

                  января 1998 г. № 55 (с последующими изменениями и 

                  дополнениями). Таким образом, Правила и Перечень составляют 

                  единую систему нормативных актов, которые должны применяться 

                  одновременно. 

                  Другое условие, при наличии которого часы причисляются к 

                  товару, не подлежащему возврату, как правило, также имеется: 

                  факт установления на часы гарантийного срока подтверждается 

                  соответствующей отметкой в паспорте на часы и (или) в 

                  гарантийном талоне. 

                  Из сказанного следует важный практический вывод: 

                  Часы как технически сложный товар бытового назначения обмену 

                  или возврату как товар надлежащего качества в сроки (в течение 

                  14 дней, не считая дня покупки) и по основаниям, перечисленным 

                  в ст. 25 Закона РФ "О защите прав потребителей" (т.е. если не 

                  подошли по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру и 

                  комплектации), не подлежат. 

                  IV. Особенности продажи технически сложных товаров бытового 

                  назначения

                  47. Бытовые радиоэлектронная аппаратура, средства связи, 

                  вычислительная и множительная техника, фото- и киноаппаратура, 

                  часы, музыкальные товары, электробытовые приборы, машины и 

                  инструменты, бытовое газовое оборудование и устройства, другие 

                  технически сложные товары бытового назначения до подачи в 

                  торговый зал или к месту выдачи покупки должны пройти 

                  предпродажную подготовку, которая включает: распаковку товара, 

                  удаление заводской смазки, пыли, стружек; осмотр товара; 

                  проверку комплектности, качества изделия, наличия необходимой 

                  информации о товаре и его изготовителе; при необходимости 

                  сборку изделия и его наладку.

                  48. Образцы предлагаемых для продажи товаров должны быть 

                  размещены в торговом зале, иметь оформленные ярлыки с 

                  указанием наименования, марки, модели, артикула, цены товара, 

                  а также краткие аннотации, содержащие его основные технические 

                  характеристики.

                  49. По требованию покупателя он должен быть ознакомлен с 

                  устройством и действием товаров, которые должны 

                  демонстрироваться в собранном, технически исправном состоянии. 

                  Товары, не требующие специального оборудования для 

                  подключения, демонстрируются в действующем состоянии.

                  50. Лицо, осуществляющее продажу, по требованию покупателя 

                  проверяет в его присутствии качество товара, его 

                  комплектность, наличие относящихся к нему документов, 

                  правильность цены.

                  51. При передаче технически сложных бытовых товаров покупателю 

                  одновременно передаются установленные изготовителем товара 

                  комплект принадлежностей и документы (технический паспорт или 

                  иной заменяющий его документ с указанием даты и места продажи, 

                  инструкция по эксплуатации и другие документы).

                  Вместе с товаром покупателю передается также товарный чек, 

                  содержащий сведения, указанные в пункте 46 настоящих Правил.

                  52. Продавец или организация, выполняющая функции продавца по 

                  договору с ним, обязаны осуществить сборку и (или) установку 

                  (подключение) на дому у покупателя технически сложного товара, 

                  самостоятельная сборка и (или) подключение которого 

                  покупателем в соответствии с требованиями стандартов или 

                  технической документацией, прилагаемой к товару (технический 

                  паспорт, инструкция по эксплуатации), не допускается.

                  Информацию об организациях, выполняющих указанные работы, 

                  продавец обязан довести до сведения покупателя при продаже 

                  товаров.

                  Если стоимость сборки и (или) установки товара включена в его 

                  стоимость, то указанные работы должны выполняться продавцом 

                  или соответствующей организацией бесплатно.

